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Praambel

Diese Bedingungen gelten flr den Kreditkartenvertrag
zwischen der Instabank ASA (im Folgenden die Bank) und
Privatkunden, die Verbraucher im Sinne des § 13 BGB
sind (im Folgenden der Kunde). Zusatzlich zu diesem
Vertrag kénnen individuelle Vereinbarungen getroffen
werden, die von diesen allgemeinen Bedingungen
abweichen oder sie erganzen; diese werden mit dem
Kunden bei Kontoerdffnung oder zu einem spateren
Zeitpunkt vereinbart.

Die Instabank ASA ist eine norwegische Bank und
unterliegt der Aufsicht der norwegischen
Finanzaufsichtsbehoérde, Revierstredet 3 in 0151 Oslo.
Weitere Informationen finden Sie unter (https:/
www.finanstilsynet.no/en/).

Der Aussteller der VISA-Kreditkarte ist Rapyd Europe Hf
mit Sitz in Island.

Teil I. Allgemeine Informationen und Vertragsschluss

§ 1 Vertragsgegenstand

Unter dem Kreditkartenvertrag (nachfolgend ,Vertrag®)
stellen wir Ihnen eine weltweit einsetzbare Kreditkarte in
Verbindung mit einem revolvierenden Kredit bereit, mit der
Sie im Rahmen Ihres Kreditlimits (Verfligungsrahmen)
Einkaufe, Barabhebungen und/oder Auszahlungen auf Ihr
Referenzkonto tatigen kénnen.

§ 2 Antragstellung

1. Zum Zeitpunkt der Antragstellung missen Sie
mindestens 23 und hochstens 70 Jahre alt sein, einen
Wohnsitz in Deutschland haben und Uber ein gultiges
Identifikationsdokument mit sichtbarer Unterschrift
verfigen. Die Daten im Ausweisdokument miissen den
Angaben in lhrem Antrag entsprechen. Sie kdnnen von
uns einen Entwurf des Vertrags verlangen.

2. Pro Person kann nur eine Kreditkarte beantragt
werden.

3. Angaben nach dem Geldwéaschegesetz

Sie handeln im eigenen Namen und auf eigene Rechnung
und sind keine politisch exponierte Person oder ein
unmittelbares Familienmitglied oder eine bekanntermaflen
nahestehende Person einer politisch exponierten Person.
Sie werden uns unverziglich dariber informieren, sollte
sich dies andern.

§ 3 Vertragsschluss
1. Der Vertragsschluss kann nur mittels qualifizierter
elektronischer Signatur im Sinne der EUVerordnung Nr.
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910/2014 Uber elektronische Identifizierung und
Vertrauensdienste fir elektronische Transaktionen im
Binnenmarkt (eIDAS-Verordnung) erfolgen.

2. Nach erfolgreicher Bonitatsprifung und erfolgter
qualifizierter elektronischer Signatur, senden wir lhnen die
Kreditkarte zu. Die Zusendung bzw. Ubermittiung der
Vertragsunterlagen stellt noch kein verbindliches Angebot
an Sie dar. Wir behalten uns vor, den Vertragsschluss
auch nach Zusendung der Kreditkarte abzulehnen, etwa
wenn sich die Informationen zu lhrer Bonitat andern.

3. Durch den Signaturvorgang mittels qualifizierter
elektronischer Signatur kénnen Sie ein verbindliches
Angebot an uns abgeben.

4. Wir nehmen das Angebot durch Freischaltung der
Kreditkarte an. Dartber werden wir Sie informieren, etwa
per E-Mail oder SMS. Dadurch kommt der Vertrag
zustande. Sie verzichten auf den Zugang einer
Annahmeerklarung in Schriftform.

§ 4 Laufzeit und Kiindigung
1. Der Vertrag lauft auf unbestimmte Zeit.

2. Sie konnen den Vertrag jederzeit ohne Einhaltung einer
Frist in Textform kiindigen. lhre Kiindigung gilt als nicht
erfolgt, wenn Sie den nach § 4 Nr. 4 dieser AGB
geschuldeten Betrag nicht binnen zwei Wochen nach
Wirksamwerden der Kiindigung zurtickzahlen.

3. Wir kdnnen den Vertrag mit einer Frist von zwei
Monaten in Textform ordentlich kiindigen. Das Recht zur
Kiindigung nach § 498 Burgerliches Gesetzbuch (BGB)
und zur auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem
Grund bleibt unberthrt. Ein wichtiger Grund zur
Kindigung liegt insbesondere vor, wenn

a) Sie unrichtige Angaben Uber lhre
Vermdgensverhaltnisse gemacht haben, eine wesentliche
Verschlechterung Ihrer Vermdgensverhaltnisse eintritt
oder einzutreten droht oder die Erfiillung lhrer
Verpflichtungen uns gegentber gefahrdet ist,

b) Sie gegen Ihre Sorgfaltspflichten zum Umgang mit der
Kreditkarte nach § 19 bis § 21 verstof3en haben, oder

c) Sie uns auf Anfrage keine oder unzureichende
Informationen zur Verfligung stellen, die wir zur
Einhaltung von regulatorischen Vorgaben oder sonstigen
zwingenden Rechtsnormen bendtigen, und uns die
Fortsetzung der Geschaftsbeziehung unter
Berucksichtigung lhrer berechtigten Belange unzumutbar
ist.
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4. Mit Wirksamwerden der Kiindigung haben Sie
samtliche offenstehenden Betrage nebst Zinsen an uns
zuriickzuzahlen. Sie dirfen die Karte nicht mehr
benutzen. Die Karte ist unverziglich an uns
zurlickzusenden oder auf unser Verlangen zu vernichten
(z.B. durch Zerschneiden).

§ 5 Entgelte

1. Fur die vertragsgemale Nutzung der Kreditkarte
kénnen Gebuhren vereinbart werden. Diese werden lhnen
im Vertrag gesondert mitgeteilt und sind transparent und
nachvollziehbar festgelegt.

2. Fur zusétzliche Leistungen, kénnen Gebuhren und
Entgelte gemafl dem aktuellen Preis- und
Leistungsverzeichnis anfallen, welches auf unserer
Website unter www.instabank.de/kreditkarte abrufbar ist.
Anderungen des Preis- und Leistungsverzeichnisses
werden dem Kunden mit angemessener Frist vor
Inkrafttreten mitgeteilt.

Teil Il. Kreditvereinbarung

§ 6 Krediteinrdumung

1. Fur die in der Abrechnung ausgewiesenen
Kartenumsatze rdumen wir lhnen nach Maf3gabe der
nachstehenden Erlauterungen und maximal bis zum
vereinbarten Verfligungsrahmen einen Kredit ein. Sie
kénnen bestimmen, zu welchem Zeitpunkt und in welcher
Hoéhe Sie den Kredit in Anspruch nehmen und welchen
Betrag Sie monatlich zuriickzahlen (Gesamtausgleich
oder Teilzahlung).

2. Die Inanspruchnahme des Kredits erfolgt dadurch, dass
Sie die Kreditkarte fur Einkdufe, Barabhebungen und/oder
Auszahlungen einsetzen und wir lhre mittels der
Kreditkarte begriindeten Verpflichtungen gegenuber
Dritten erfullen.

3. Der Kredit wird unbefristet gewahrt und kann von Ihnen
nach (Teil-)Riickzahlung erneut in Anspruch genommen
werden (revolvierender Kredit), jedoch insgesamt maximal
bis zum vereinbarten Verfligungsrahmen.

4. Sie sind zur Riickzahlung des Gesamtdarlehensbetrags
verpflichtet. Der Gesamtdarlehensbetrag ist die Summe
aus dem Kredit (Nettodarlehensbetrag) und den
aufgelaufenen Zinsen und Gebuihren. Der
Nettodarlehensbetrag ist der Hochstbetrag, den Sie nach
diesem Vertrag als Kredit in Anspruch nehmen kénnen
(Verfiigungsrahmen).
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§ 7 Verfiigungsrahmen und Nutzung der Kreditkarte
1. Verfigungsrahmen

Far den Einsatz der Kreditkarte gilt eine
Betragsobergrenze (Verfigungsrahmen), die Ihnen
spatestens mit der Freischaltung der Kreditkarte mitgeteilt
wird. Der verflugbare Betrag ist das Limit, das lhnen
jederzeit im Online-Banking oder in der App angezeigt
wird.

2. Uberschreitung des Verfligungsrahmens

Die Nutzung der Kreditkarte ist nur innerhalb des
vereinbarten Verfligungsrahmens zulassig. Eine
Uberschreitung des Verfligungsrahmens ist unzuldssig.
Sollte der Verfligungsrahmen dennoch Uberschritten
werden, bleiben wir berechtigt, den Ausgleich der aus der
Nutzung der Kreditkarte entstandenen Forderungen
(Kartenumsatze, Zinsen, Kosten) zu verlangen. Sie sind
verpflichtet, den Uberschreitungsbetrag unverziiglich in
voller Héhe zuriickzuzahlen, spatestens jedoch zur
Falligkeit der monatlichen Abrechnung.

Die Riickzahlung des Uberschreitungsbetrags fiihrt nicht
zu einer Erhdhung des eingerdumten
Verfligungsrahmens.

3. Anpassung des maximalen Kreditlimits auf Wunsch des
Karteninhabers

Das maximale Kreditlimit kann auf Wunsch des
Karteninhabers angepasst werden, sofern eine
durchzufihrende Kreditwirdigkeitsprifung positiv ausfallt.
Bei einer negativen Kreditwirdigkeitsprifung wird die
Erh6hung abgelehnt.

4. Reduzierung oder Sperrung des Kreditrahmens

Der Kartenaussteller kann den Verfligungsrahmen
innerhalb des vertraglich vereinbarten maximalen Limits
anpassen, reduzieren oder einen ungenutzten
Kreditrahmen sperren, wenn wichtige Griinde vorliegen.
Wichtige Griinde umfassen insbesondere:

a) Anderungen behérdlicher Anforderungen,

b) Anderungen des Kreditrisikos des Karteninhabers
oder

¢) sonstige Rahmenbedingungen, die den
Kartenaussteller betreffen.

Uber eine Herabsetzung des Kreditrahmens wird der
Karteninhaber rechtzeitig schriftlich informiert. Ist eine
Mitteilung vor der Herabsetzung nicht maéglich, erfolgt sie
unverzuiglich danach mit einer Begriindung.

5. Verweigerung der Nutzung und Einschrankungen
Der Kartenaussteller kann die Nutzung des
Zahlungsinstruments verweigern oder einschranken,
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wenn sachliche Griinde vorliegen. Diese kénnen z. B.
Sicherheitsanforderungen, die Zahlungshistorie oder die
Notwendigkeit von Betragsgrenzen bei
Einzeltransaktionen betreffen.

a) Die Betragsgrenze bei Einzeltransaktionen kann
davon abhangen, ob das Zahlungsinstrument mit
oder ohne personliche Authentifizierung genutzt
wird.

a) Der Kartenaussteller kann sachlich begriindete

Betragsgrenzen bei einzelnen Handlern festlegen.

Sofern Sicherheitsvoraussetzungen dies erfordern,
kénnen Einschrankungen oder Anderungen an
Sicherheitseinrichtungen auch ohne vorherige
Ankundigung vorgenommen werden. Der Karteninhaber
wird in einem solchen Fall unverziglich ber die
MaRnahmen informiert.

§ 8 Kreditsicherheit, Lohn- und Gehaltsabtretung

1. Zur Sicherung unserer Forderungen aus diesem
Vertrag treten Sie uns — ausschlieRlich fur den Fall eines
Zahlungsverzugs mit mindestens zwei
aufeinanderfolgenden Mindestzahlungen — den
pfandbaren Teil Ihres Arbeitsentgelts ab.

Diese Abtretung wird erst wirksam, wenn Sie trotz
Mahnung die offenen Betrage nicht innerhalb von 30
Tagen beglichen haben.

Die Bank wird die Abtretung nicht gegenuber lhrem
Arbeitgeber offenlegen, solange keine
Zahlungsriickstande in oben genanntem Umfang
bestehen.

Die Abtretung erstreckt sich nur auf bestehende
Rickstande und endet automatisch mit vollstandiger
Begleichung dieser offenen Forderungen. Eine erneute
Abtretung kann nur mit Ihrer ausdricklichen Zustimmung
erfolgen.

2. Die Abtretung ist begrenzt auf den offenen
Rechnungsbetrag zuzuglich eines Pauschalbetrages von
maximal 15 % auf den ausstehenden Betrag flr
eventuelle Anspriiche wegen Zahlungsverzugs bzw.
zusatzlich anfallender Kosten, insbesondere notwendiger
Kosten der Rechtsverfolgung (,H6chstbetrag®).

3. Kommen Sie mit der Zahlung in Verzug, sind wir zur
Verwertung der uns abgetretenen Anspriche berechtigt,
sofern wir Ihnen dies mit einer Zahlungsfrist von
mindestens 30 Tagen angedroht haben und Sie nach
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Ablauf der Frist noch mit mindestens zwei (2)
aufeinanderfolgenden Mindestbetragen in Verzug sind
(,Verwertungsfall®).

Die Androhung und Fristsetzung entfallt, wenn Sie die
Zahlung endgiiltig verweigert haben oder wenn die
Androhung und Fristsetzung, insbesondere aufgrund einer
Insolvenz, aussichtslos ware. Bis zum Eintritt des
Verwertungsfalls wird die Bank die Abtretung nicht
gegenuber lhrem Arbeitgeber offenlegen.

4. Sobald unsere Forderungen aus diesem Vertrag
vollstandig beglichen sind, geben wir die abgetretenen
Forderungen unverziglich durch Rickabtretung frei.

Reduziert sich der ausstehende Darlehensbetrag durch
Teilzahlungen, wird der abgetretene Hochstbetrag
entsprechend angepasst. Falls bereits abgetretene
Forderungen den so angepassten Hoéchstbetrag
Ubersteigen, geben wir diese anteilig frei.

5. Sie verpflichten sich, uns unverziiglich zu informieren,
wenn:

sich lhr Arbeitsplatz andert,
sich Ihr Wohnsitz andert, oder

lhr Arbeitseinkommen durch andere Abtretungen
oder Pfandungen betroffen ist oder werden
konnte.

§ 9 Zinssatz

1. Die jeweils geltenden Zinssatze, einschlief3lich des
effektiven Jahreszinses, werden Ihnen im Rahmen der
Europaischen Standardinformationen fiir
Verbraucherkredite sowie im Kreditkartenvertrag vor
Vertragsabschluss transparent mitgeteilt.

2. Die Zinsen werden tag genau berechnet (das heilt, fir
die Zinsberechnung zahlt jeder Kalendertag und das Jahr
wird mit 365 Tagen berechnet) und monatlich mit der
Abrechnung fallig gestellt und kapitalisiert.

3. Wenn die Kreditkarte fir Einkaufe verwendet wird, wird
der Kredit ab dem ersten Tag der Nutzung mit dem
vereinbarten Zinssatz belastet.

4. Beim Einsatz der Kreditkarte fiir Barabhebungen und
Auszahlungen auf lhr Referenzkonto ist der Kredit ab dem
Buchungstag zu verzinsen.

§ 10 Tilgung und Mindestbetrag

1. Wir stellen Ihnen alle Kartenumséatze geman § 17 in
Rechnung. In der Rechnung sind etwaige Zinsen und
Gebulhren aufgefihrt und wir teilen Thnen mit, wie hoch
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der Saldo Ihres Kreditkartenkontos ist. Sie haben das
Recht, den Kredit jederzeit ganz oder teilweise
zuriickzuzahlen. Samtliche Riickzahlungen miissen
mittels SEPA-Uberweisung erfolgen.

2. Sie sind verpflichtet mindestens 2,5 % des offenen
Rechnungsbetrags, jedoch mindestens 30 EUR zu zahlen
(Mindestbetrag). Sollte der Rechnungsbetrag weniger als
30 EUR betragen, ist der vollstandige Betrag zu zahlen.
Den Mindestbetrag haben Sie innerhalb der in der
Rechnung genannten Frist an uns zu zahlen. lhre Zahlung
muss innerhalb der Frist auf dem bei uns genannten
Kreditkartenkonto eingehen.

3. Nicht oder nicht vollstadndig gezahlte Mindestbetrage
bleiben weiterhin fallig und werden dem Rechnungsbetrag
des jeweiligen Folgemonats hinzuaddiert. In dem
jeweiligen Folgemonat ist der zu zahlende Mindestbetrag
dann entsprechend hoher.

4. Zur Geldwaschepravention diirfen Zahlungen an uns
ohne vorherige Zustimmung ausschlieRlich von einem
Bankkonto bei einer im SEPA-Raum ansassigen Bank
erfolgen, dessen Kontoinhaber Sie sind. Einzahlungen
von Geschéftskonten sind unzuldssig. Der Name des
Kontoinhabers muss mit dem Namen auf der von uns
ausgegebenen Kreditkarte identisch sein. Scheckzahlung
ist nicht zulassig.

5. Der zu verzinsende Kreditbetrag verringert sich um den
von lhnen zurlickgezahlten Betrag ab dem Zeitpunkt des
Zahlungseingangs bei uns (Wertstellung). Der dann noch
offene Kreditbetrag wird gemaf dem vereinbarten
Zinssatz weiter verzinst.

6. Teilzahlungen rechnen wir zunachst auf die
aufgelaufenen Zinsen und Gebuihren an, anschlieRend auf
Bargeldabhebungen/Auszahlungen und dann auf
Einkaufe mit der Kreditkarte, unter diesen jeweils
zunachst auf die alteste Schuld.

§ 11 Ausbleibende Zahlungen

1. Ausbleibende Zahlungen kénnen schwerwiegende
Folgen fiir Sie haben (z.B. Zwangsvollstreckungen oder
negativer Kreditscore) und die Erlangung eines Kredits
erschweren.

2. Bei Zahlungsverzug berechnet die Bank Verzugszinsen
in Hohe des vertraglich vereinbarten Sollzinssatzes p. a.,
sofern dieser hoher ist als der gesetzliche
Verzugszinssatz gemaf § 288 Abs. 1 BGB (derzeit 5
Prozentpunkte Uber dem jeweiligen Basiszinssatz). Der
Basiszinssatz wird von der Deutschen Bundesbank zum
1. Januar und 1. Juli eines jeden Jahres neu festgesetzt
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und im Bundesanzeiger bekannt gegeben und ist unter
www.bundesbank.de abrufbar. Die Zinsen werden tag
genau berechnet. Es bleibt lhnen frei, im Einzelfall einen
niedrigeren Schaden nachzuweisen.

3. Im Verzugsfall haben Sie zusétzlich die uns
entstehenden Kosten zu tragen (z.B. Mahngebuhren,
Inkassokosten).

4. Die Zinsen werden am letzten Tag des Monats und/
oder bei Ubergabe an das Inkassounternehmen
kapitalisiert.

Teil lll. Konto- und Zahlungsvereinbarung

§ 12 Einrichtung eines Kontos

1. Nach Annahme lhres Antrags richten wir lhnen ein
Kreditkartenkonto ein, auf dem Ihre Kartenumsatze sowie
Auszahlungen verbucht werden.

2. Sie kénnen lhre Kartenumsatze und den Kontostand
jederzeit auf Ihren monatlichen Rechnungen, in unserem
Online-Service (abrufbar unter www.instabank.de) oder
der Instabank Mobile App einsehen.

3. Die Kontoflihrung auf Guthabenbasis ist nicht gestattet.

§ 13 Zahlung mit der Kreditkarte
1. Mit der Kreditkarte kbnnen Sie

a) an Akzeptanzstellen bargeldlos zahlen,

b) an zugelassenen Geldautomaten Bargeld abheben,
und

c) durch Angabe der Kreditkartendaten Transaktionen
durchfiihren, etwa im Online-Handel einkaufen,

d) einen Geldbetrag auf Ihr Referenzkonto zu tUberweisen.

Akzeptanzstellen und teilnehmende Geldautomaten sind
in der Regel durch die auf der Kreditkarte aufgedruckten
Akzeptanzsymbole zu erkennen (Visacard).

2. Mit der Nutzung der Kreditkarte oder der Angabe der
Kreditkartendaten ermachtigen Sie uns, die Forderung der
Akzeptanzstelle oder des Handlers zu bezahlen und |hnen
die Kartenumséatze in Rechnung zu stellen.

3. Wenn Sie mit lhrer Kreditkarte bei Akzeptanzstellen
oder Handlern einen Zahlungsvorgang auslésen und
dabei den genauen Zahlungsbetrag bestatigt haben, sind
wir berechtigt, einen entsprechenden Betrag von |lhrem
Verfiigungsrahmen zu sperren. Wir geben diesen Betrag
unbeschadet sonstiger Rechte wieder frei, sobald uns der
genaue Betrag mitgeteilt worden oder der
Zahlungsauftrag zugegangen ist.
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§ 14 Autorisierung von Zahlungsvorgéngen
1. Sie stimmen der Belastung lhres Kreditkartenkontos zu
(Autorisierung), wenn Sie

a) bei der bargeldlosen Zahlung an Akzeptanzstellen:

— lhre Karte bei einem Handler vorlegen und Sie
entweder lhre persdnliche Geheimzahl (PIN) eingeben
oder einen ausgestellten Beleg unterschreiben oder

— Ihre Karte an das Zahlungsterminal halten, sofern Ihre
Kreditkarte mit einer entsprechenden Funktion
ausgestattet ist (sog. ,kontaktloses Zahlen®). Hierbei wird
die Unterschrift auf einem Beleg oder die Eingabe der PIN
erst ab einer bestimmten Zahlungshdhe erforderlich und
entfallt ansonsten. Sie erkennen, dass lhre Kreditkarte mit
der Funktion ausgestattet ist, wenn das Symbol fur
.kontaktloses Zahlen® auf der Kreditkarte aufgebracht ist.

b) beim Abheben von Geld am Geldautomaten: |hre PIN
eingeben,

c) bei Online-Transaktionen: lhre Kreditkartennummer, die
zugehérigen Kreditkartendetails und ggf. die Prifziffer
angeben.

d) bei Auszahlungen: den Geldtransfer von lhrem
Kreditkartenkonto auf Ihr Referenzkonto in der dafur
vorgesehenen Weise veranlassen. Nach der Erteilung
lhrer Zustimmung kénnen Sie den Zahlungsvorgang nicht
mehr widerrufen

2. Bei Online-Transaktionen und Auszahlungen sind wir
berechtigt, die Angabe von Authentifizierungsmerkmalen
zu verlangen, um lhre Identitat zu prifen
(Authentifizierung). Die Authentifizierung erfolgt, indem
Sie auf unsere Anforderung die vereinbarten
Authentifizierungselemente einsetzen.
Authentifizierungselemente sind Wissenselemente (etwas,
das nur Sie wissen, z.B. Ihr Passwort), Besitzelemente
(etwas, das nur Sie haben, z.B. Ihr mobiles Endgerat, mit
dem Sie einmal verwendbare Transaktionsnummern
empfangen oder erzeugen kénnen) und Seinselemente
(etwas, das nur Sie ausmacht, z.B. lhr Fingerabdruck).
Fir eine starke Kundenauthentifizierung ist die
Verwendung von zwei voneinander unabhangigen
Authentifizierungselementen aus den Kategorien Wissen,
Besitz und Sein erforderlich. Die Nutzung Ihres mobilen
Endgerats zur Authentifizierung setzt voraus, dass Sie die
zugehdrige Mobilfunknummer zuvor bei uns registriert
haben.

3. Zahlungsvorgange mit der Kreditkarte sind auf Ihren
Verfigungsrahmen begrenzt. Sie haben keine
Méoglichkeit, gesonderte Betragsobergrenzen fir den
Einsatz der Kreditkarte festzulegen.
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4. Unsere Haftung fir einen wegen nicht erfolgter,
fehlerhafter oder verspateter Ausflihrung eines
Zahlungsauftrags entstandenen Schaden, der nicht
bereits von § 675y BGB erfasst ist, ist auf € 12.500
begrenzt; dies gilt nicht fir Vorsatz und grobe
Fahrlassigkeit.

§ 15 Ablehnung von Zahlungsvorgangen
1. Wir sind berechtigt, den Zahlungsauftrag
(Kartenumsatze und Auszahlungen) abzulehnen, wenn

a) der Verfugungsrahmen Uberschritten ist oder wird,

b) eine gesetzlich oder behdrdlich vorgeschriebene
Geldwaschepriifung ein erhohtes Risikoprofil ergeben hat,

c) erforderliche Authentifizierungselemente nicht korrekt
eingegeben wurden, oder

d) die Kreditkarte gesperrt, gekiindigt oder abgelaufen ist.
Uber die Ablehnung des Zahlungsauftrags werden wir Sie
unverzuglich informieren.

e) der Zahlungsauftrag dem Erwerb einer
kryptographischen, virtuellen Wahrung, oder Glickspiel
dient.

2. Zur Betrugspravention sind wir zudem berechtigt,
bestimmte Akzeptanzstellen und Handler zu sperren.

§ 16 Fremdwahrungsumrechnung

Kartenumsatze, die nicht in Euro erfolgen, werden zu den
von Visacard taglich festgesetzten Wechselkursen
umgerechnet. Den Fremdwahrungsumsatz, den
Wechselkurs und den EuroBetrag teilen wir lhnen im
Preis- und Leistungsverzeichnis fir Kreditkarten bzw. auf
der Umsatzaufstellung mit. Die Umrechnung findet an
dem Tag statt, an dem der Kartenumsatz von der
jeweiligen Akzeptanzstelle bei Visacard eingereicht
wurde. Dieser Tag kann von dem Tag abweichen, an dem
Sie die Transaktion getatigt haben. Die von Visacard
bereitgestellten Wechselkurse stellen zugleich den
Referenzwechselkurs dar und sind fiur Sie unter https://
www.visa.de/support/verbraucher/visa-reiseservices/
exchange-rate-calculator.html abrufbar. Anderungen der
von Visacard festgesetzten Wechselkurse werden
unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung
wirksam.

§ 17 Rechnungsstellung und Frist fiir Einwendungen
1. Nach Ablauf der monatlichen Rechnungsperiode stellen
wir Thnen die Rechnung nach § 10 im Online-Banking zur
Verfiigung und benachrichtigen Sie daruber per E-Mail.
Ein Versand der Rechnung in Papierform findet nicht statt.
Falls Ihnen nach Ablauf der Rechnungsperiode keine
Rechnung von uns zugegangen ist, miissen Sie uns
dartber informieren.
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2. Einwendungen gegen die Richtigkeit der jeweiligen
Rechnung sind uns unverziglich nach Zugang der
Rechnung mitzuteilen. Wenn Sie Einwendungen gegen
die Rechnung nicht innerhalb von sechs (6) Wochen nach
deren Zugang erhoben haben, gilt die Rechnung als
genehmigt. Bei Mitteilung der Einwendungen in Textform
ist die Absendung innerhalb der Sechs-Wochen-Frist
fristwahrend. Auf diese Frist und die Folge, wenn Sie
Einwendungen nicht rechtzeitig erheben, werden wir Sie
in der Rechnung gesondert hinweisen. Sie kdnnen auch
nach Fristablauf eine Berichtigung der Rechnung
verlangen, missen dann aber beweisen, dass |hr Konto
zu Unrecht belastet wurde.

§ 18 Eigentum an der Kreditkarte

Die Kreditkarte bleibt unser Eigentum und ist nicht
Ubertragbar. Spatestens mit Ablauf der Giiltigkeitsdauer
oder Kindigung dieses Vertrags sind wir berechtigt, die
Kreditkarte zurtickzufordern.

§ 19 Allgemeine Sorgfaltspflichten

1. Sie sind unmittelbar nach Erhalt der Kreditkarte
verpflichtet, alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um
zu verhindern, dass die Kreditkarte oder die
Authentifizierungselemente abhandenkommen oder
missbrauchlich verwendet werden. Jede Person, die
Zugriff auf die Kreditkarte und/oder die
Authentifizierungselemente hat, kann missbrauchliche
Zahlungsvorgange tatigen (z.B. Geld mit lhrer Kreditkarte
abheben).

2. Soweit moglich und von der Akzeptanzstelle oder dem
Handler unterstitzt, haben Sie fur Zahlungsvorgange die
vereinbarten Authentifizierungselemente einzusetzen. Um
die Gefahr von nicht autorisierten Zahlungsvorgangen zu
reduzieren, ist grundsatzlich eine starke
Kundenauthentifizierung notwendig.

3. Vor der Bestatigung eines Zahlungsvorgangs durch ein
Authentifizierungselement haben Sie die zur
Authentifizierung Gbermittelten Transaktionsdaten (z.B.
die Anzeige auf einem Zahlungsterminal oder im
OnlineBanking) sorgfaltig zu priifen (z.B. den Betrag und
Empfanger). Wenn Sie Abweichungen von den
vorgesehenen Transaktionsdaten feststellen, missen Sie
den Zahlungsvorgang abbrechen und uns den Verdacht
auf eine missbrauchliche Verwendung unverziglich
anzeigen.

4. Stellen Sie den Verlust, den Diebstahl, die
missbrauchliche Verwendung oder die sonst nicht
autorisierte Nutzung der Kreditkarte, der Kartendaten, der
PIN, des mobilen Endgerats, das bei uns registriert wurde,
oder anderer vereinbarter Authentifizierungselemente fest
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oder haben Sie einen Verdacht fir eines der
vorgenannten Ereignisse, so ist die Karte unverziglich bei
unserem Telefonservice zu sperren. Der Kunde kann die
Karte jederzeit Uber App sperren. Unser Kundenservice
kann die Karte anschlief3end entsperren oder stellt Ihnen
eine Ersatzkarte zur Verfugung.

§ 20 Besondere Sorgfaltspflichten fur den Umgang
mit der Kreditkarte und der PIN

1. Nach Erhalt der Kreditkarte ist diese von Ihnen
unverzuglich auf dem Unterschriftenfeld zu unterschreiben
und mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren (z.B. ist das
Zurlcklassen in unbewachten Kraftfahrzeugen
unzuldssig). Eine Weitergabe der Kreditkarte an Dritte ist
nicht zulassig.

2. Fir die Nutzung von Geldautomaten und
Zahlungsterminals stellen wir lhnen eine persoénliche
Geheimzahl (PIN) zur Verfigung. Die PIN ist streng
geheim zu halten, das heit, Sie haben dafir Sorge zu
tragen, dass keine andere Person Kenntnis von der PIN
erlangt. Die PIN darf nicht zusammen mit der Kreditkarte
aufbewahrt oder auf der Kreditkarte notiert oder in
sonstiger Weise in engem Zusammenhang mit der
Kreditkarte gespeichert werden, auch nicht in
verschlusselter Form (z.B. als getarnte Telefonnummer).
Sie dirfen die PIN auch nicht unverschlisselt auf lhrem
mobilen Endgerat speichern.

§ 21 Besondere Sorgfaltspflichten fur Online-
Transaktionen

1. FUr Online-Transaktionen sind
Authentifizierungselemente vereinbart (§ 15), die Sie
besonders vor unbefugtem Zugriff schiitzen missen.
Ansonsten besteht die Gefahr, dass die
Authentifizierungselemente von Dritten fiir
missbrauchliche Online-Transaktionen verwendet oder in
sonstiger Weise nicht autorisiert genutzt werden.

2. Zum Schutz der Authentifizierungselemente fir
OnlineTransaktionen missen Sie vor allem Folgendes
beachten:

a) Wissenselemente, wie z.B. das Online-Passwort, sind
geheim zu halten. Sie dirfen insbesondere nicht mindlich
mitgeteilt werden (z.B. telefonisch), nicht auRerhalb von
Online-Transaktionen in Textform weitergegeben werden
(z.B. per E-Mail oder MessengerDienst), nicht ungesichert
elektronisch gespeichert werden (z.B. im Klartext auf dem
mobilen Endgerat) und nicht auf einem Endgerat notiert
oder als Abschrift zusammen mit einem Endgerat
aufbewahrt werden, das als Besitzelement (z.B. mobiles
Endgerat, mit dem Sie einmal verwendbare
Transaktionsnummern empfangen oder erzeugen kénnen)
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oder zur Prifung des Seinselements (z.B. mobiles
Endgerat mit Fingerabdrucksensor) dient.

b) Besitzelemente, wie z.B. ein mobiles Endgerat, sind vor
Missbrauch zu schiitzen, insbesondere ist sicherzustellen,
dass unberechtigte Personen auf Ihr mobiles Endgerat
(z.B. Mobiltelefon) nicht zugreifen kdnnen. Dazu haben
Sie geeignete Schutzmalnahmen zu ergreifen, wie ein
ausreichend komplexes Passwort oder biometrische
Entsperrverfahren (z.B. Touch-ID oder Face-ID). Sie
haben dafiir Sorge zu tragen, dass andere Personen die
auf dem mobilen Endgerat befindliche Anwendung flr
Kreditkartenzahlungen (z.B. Karten-App) nicht nutzen
kénnen. Ferner ist die digitale Darstellung der Kreditkarte
(z.B. bei Apple Pay) zu I6schen sowie die Moglichkeit fir
Online-Transaktionen auf lnrem mobilen Endgerat zu
deaktivieren, bevor Sie den Besitz an diesem mobilen
Endgerat dauerhaft aufgeben (z.B. durch Verkauf oder
Entsorgung des Mobiltelefons). Wenn wir Ihnen auf lhr
Besitzelement einen Nachweis Ubermitteln, den Sie zur
Authentifizierung der OnlineTransaktion eingeben missen
(z.B. TAN), durfen Sie diesen Nachweis nicht auRerhalb
der Online-Transaktion mundlich (z.B. per Telefon) oder in
Textform (z.B. per E-Mail, Messenger-Dienst)
weitergeben. Ansonsten besteht die Gefahr, dass Dritte
den Nachweis wahrend der Ubermittlung abfangen und
damit missbrauchliche Zahlungsvorgange von lhrem
Konto auslésen.

c) Seinselemente, wie z.B. lhr Fingerabdruck, dirfen nur
als Authentifizierungselement fiir Online-Transaktionen
auf Ihrem mobilen Endgerat verwendet werden, wenn auf
dem mobilen Endgerat keine Seinselemente Dritter
gespeichert sind, die damit Online-Transaktionen in lhrem
Namen authentifizieren kdnnten. Sind auf dem mobilen
Endgerat, das fir Online-Transaktionen genutzt wird,
Seinselemente anderer Personen gespeichert, ist fur
Online-Transaktionen das Wissenselement (z.B. Online-
Passwort) zu nutzen und nicht das auf dem mobilen
Endgerét gespeicherte Seinselement.

3. Sie sind verpflichtet, Ihre Endgerate, die Sie fur
OnlineTransaktionen oder als Authentifizierungselement
einsetzen, nach dem aktuellen Stand der Technik
angemessen zu sichern, etwa gegen unbefugte
Benutzung und Cyberangriffe (z.B. durch Virenscanner
oder Firewalls).

§ 22 Erstattung bei nicht autorisierten oder
fehlerhaften Zahlungsvorgangen

1. Sie haben uns unverzuglich zu informieren, wenn Sie
feststellen, dass ein Zahlungsvorgang nicht autorisiert war
oder fehlerhaft ausgefiihrt wurde.
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2. Wenn Sie uns mitteilen, dass ein Zahlungsvorgang
nicht autorisiert war, werden wir Nachforschungen
einleiten und auf Ihrem Kreditkartenkonto eine vorlaufige
Gutschrift in Hohe dieser Transaktion verbuchen. Falls
lhre Einwendung nach erfolgter Priifung nicht der
Richtigkeit entspricht, behalten wir uns vor, auf die
Zahlung zu bestehen. Einwendungen und sonstige
Beanstandungen von Ihnen aus dem Vertragsverhaltnis
zu dem Handler, bei dem die Karte eingesetzt wurde, sind
unmittelbar gegenuber dem Handler geltend zu machen
und berthren |hre Pflicht zur Rickzahlung nicht.

3. Wenn Sie uns mitteilen, dass ein Zahlungsvorgang
fehlerhaft ausgefihrt wurde, und dies von uns zu vertreten
ist, machen wir die Belastung unverziglich riickgéngig
und stellen Ihr Kreditkartenkonto wieder so, als ob der
Zahlungsvorgang nicht stattgefunden hatte. Wir behalten
uns das Recht vor, den korrekten Zahlungsbetrag erneut
einzureichen.

4. Anspriche und Einwendungen von lhnen sind
ausgeschlossen, wenn Sie uns nicht spatestens 13
Monate nach dem Tag der Belastung mit dem
Zahlungsvorgang darlber unterrichtet haben, dass es sich
um einen nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten
Zahlungsvorgang handelt.

§ 23 Erstattung bei autorisierten Zahlungsvorgangen
Wenn Sie uns mitteilen und auf unser Verlangen
nachweisen, dass bei einem von Ihnen bei einer
Akzeptanzstelle oder einem Handler ausgelésten
Zahlungsvorgang

a) bei der Autorisierung der genaue Betrag nicht
angegeben wurde und

b) der Zahlungsbetrag den Betrag Ubersteigt, den Sie
entsprechend lhrem bisherigen Ausgabeverhalten, den
Bedingungen dieses Vertrags und den jeweiligen
Umstanden des Einzelfalls hatten erwarten kdnnen, wobei
mit einer etwaigen Fremdwahrungsumrechnung
zusammenhangende Grinde aulRer Betracht bleiben,
wenn wir den nach § 17 vereinbarten
Referenzwechselkurs zugrunde gelegt haben, werden wir
binnen zehn Tagen auf lhrem Kreditkartenkonto eine
vorlaufige Gutschrift in Hohe dieser Transaktion
verbuchen oder lhnen die Griinde fir die Ablehnung der
Erstattung mitteilen. Dieser Anspruch ist ausgeschlossen,
wenn Sie ihn nicht innerhalb von acht (8) Wochen nach
der Belastung mit der fraglichen Transaktion bei uns
geltend machen.
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§ 24 Haftung fur nicht autorisierte oder
missbrauchliche Kartenumsatze

1. Wenn Sie lhre Kreditkarte, lhre PIN oder das mobile
Endgerat (z. B. Mobiltelefon), dessen Nummer zuvor bei
uns flr den Empfang von Authentifizierungselementen
registriert wurde oder vereinbarte
Authentifizierungselemente verlieren, lhnen diese
gestohlen werden, sonst abhandenkommen oder in
sonstiger Weise missbrauchlich verwendet werden und es
dadurch zu nicht autorisierten Zahlungsvorgangen kommt,
so haften Sie fur Schaden, die bis zum Zeitpunkt der
Anzeige nach § 20 Absatz 4 verursacht werden, allerdings
nur bis zu einem Betrag von € 50. Diese Beschrankung
gilt nicht, wenn Sie in betrigerischer Absicht gehandelt
oder Schaden durch eine vorsatzliche oder grob
fahrlassige Verletzung lhrer Sorgfaltspflichten verursacht
haben. Grobe Fahrlassigkeit kann insbesondere dann
vorliegen, wenn Sie

a) uns den Verlust oder den Diebstahl der Kreditkarte
oder eine missbrauchliche Transaktion schuldhaft nicht
unverzuglich mitgeteilt haben, nachdem Sie hiervon
Kenntnis erlangt haben,

b) die persénliche Geheimzahl oder das vereinbarte
Wissenselement fir Online-Transaktionen auf der
Kreditkarte vermerkt oder zusammen mit der Kreditkarte
verwahrt haben (z.B. die Kreditkarte und die PIN in der
gleichen Tasche aufbewahrt haben),

c) die personliche Geheimzahl, das vereinbarte
Wissenselement fiir Online-Transaktionen oder den
Nachweis, den wir lhnen auf Ihr Besitzelement Gibermitteln
und den Sie zur Authentifizierung der Online-Transaktion
eingeben missen (z.B. TAN), einer anderen Person
mitgeteilt haben, oder

d) die angezeigten Transaktionsdaten vor der
Authentifizierung des Zahlungsvorgangs nicht Uberprift
haben, und der Missbrauch dadurch verursacht wurde.

2. lhre Haftung nach Absatz 1 ist ausgeschlossen, wenn

a) es lhnen nicht moglich gewesen ist, den Verlust, den
Diebstahl, das Abhandenkommen oder die sonstige
missbrauchliche Verwendung zu bemerken,

b) der Verlust lhrer Kreditkarte zurechenbar durch uns
oder unsere Erflllungsgehilfen verursacht wurde,

c) Sie den Verlust oder Diebstahl der Kreditkarte, die
missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht
autorisierte Nutzung von Kreditkarte und/oder PIN oder
sonstiger Authentifizierungselemente uns gegenuber nach
§ 20 Absatz 4 angezeigt haben und nach Anzeige nicht
autorisierte oder missbrauchliche Kartenumsatze
entstehen, oder d) wir von Ihnen eine starke
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Kundenauthentifizierung im Sinne des § 1 Absatz 24
Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG) oder
vergleichbarer auslandischer Regelungen nicht verlangt
haben oder der Zahlungsempfanger oder sein
Zahlungsdienstleister diese nicht akzeptiert haben,
obwohl dazu eine gesetzliche Verpflichtung bestand.

Dies gilt nicht, wenn Sie in betrligerischer Absicht
gehandelt haben.

§ 25 Giiltigkeitsdauer, Sperrung und Einziehung

1. Mit Ablauf der Gultigkeitsdauer der Kreditkarte erhalten
Sie von uns eine neue Kreditkarte per Post zugesandt,
sofern dieser Vertrag nicht gekindigt ist. Bei Ausstellung
der neuen Kreditkarte werden Ihre zahlungsrelevanten
Daten (Name, Ablaufdatum, Kreditkartennummer) nicht
automatisch bei Handlern aktualisiert. Aktualisieren Sie
diese selbstandig, damit regelmaRige Zahlungen
fortgesetzt werden kénnen.

2. Wir dirfen lhre Kreditkarte sperren oder ihren Einzug
veranlassen, wenn

a) sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit
der Kreditkarte dies rechtfertigen,

b) der Verdacht einer nicht autorisierten oder
betriigerischen Verwendung der Kreditkarte besteht (z.B.
wegen ungewohnlicher Transaktionen oder bei
mehrmaliger falscher Eingabe der PIN),

c) ein wesentlich erhohtes Risiko besteht, dass Sie lhrer
Zahlungspflicht nicht nachkommen kénnen (z.B. wegen
Verschlechterung Ihrer Bonitat oder weil Sie sich in
Verzug befinden),

d) wir diesen Vertrag aus wichtigem Grunde kiindigen,
oder

e) die Gultigkeitsdauer der Kreditkarte abgelaufen oder
dieser Vertrag gekiindigt ist. Wir werden Sie Uber die
Kartensperrung und den Grund dafiir unterrichten. Wir
werden die Kreditkarte entsperren oder ersetzen, wenn
die Grunde fir die Sperre nicht mehr vorhanden sind und
Sie uber eine Entsperrung unterrichten.

§ 26 Online-Banking

1. Wir stellen Ihnen einen Zugang zum Online-Banking
bereit, in dem Sie Ihren Saldo und die Kartenumséatze
einsehen kdnnen. Die Gestaltung und der
Funktionsumfang des Online-Bankings steht in unserem
Ermessen.

2. Beim Zugriff auf Ihr Kreditkartenkonto im Online-
Banking und wenn Sie im Online-Banking Handlungen
vornehmen sind wir berechtigt, die Angabe von
Authentifizierungsmerkmalen nach § 15 Absatz 2 zu
verlangen, um lhre Identitat zu prifen (Authentifizierung).
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Die Authentifizierung erfolgt, indem Sie auf unsere
Anforderung die vereinbarten Authentifizierungselemente
einsetzen.

§ 27 Elektronisches Postfach

1. Wir kénnen Ihnen nach unserem Ermessen ein
elektronisches Postfach bereitstellen, in das wir
Mitteilungen an Sie einstellen kdnnen (z.B. lhre
monatlichen Abrechnungen). Es steht uns frei zu
entscheiden, ob und welche Mitteilungen wir in das
elektronische Postfach einstellen oder Ihnen auf andere
Weise zuschicken. Wir benachrichtigen Sie per E-Mail
oder auf einem anderen geeigneten Weg, sobald eine
neue Mitteilung fur Sie im elektronischen Postfach
bereitsteht. Ein weiterer Versand in Papierform findet nicht
statt.

2. Stellen wir Ihnen ein solches elektronisches Postfach
zur Verflgung, erkennen Sie das von uns angebotene
elektronische Postfach als eigene Empfangsvorrichtung
und fir diesen Vertrag vereinbarten Kommunikationsweg
an. Die in das elektronische Postfach eingestellten
Mitteilungen gehen lhnen mit Ablauf des Tages nach
Einstellung in das elektronische Postfach zu. Sie stellen
sicher, lhr elektronisches Postfach regelmaRig zu
besuchen, um die dort hinterlegten Mitteilungen
abzurufen. Wir werden in das elektronische Postfach
eingestellte Mitteilungen nicht nachtraglich verandern.

Teil IV. Zusatzleistungen

§ 28 Bedingungen fiir Zusatzleistungen

1. Soweit mit der Kreditkarte Zusatzleistungen (z.B.
Versicherungen, Serviceleistungen im Zusammenhang
mit der Karte bzw. dem Kartenkonto, Bonus- oder
Rabattprogramme, Handlerangebote, usw.) angeboten
werden, unterliegen diese ggf. eigenstandigen
Geschaftsbedingungen, die wir Ihnen gesondert mitteilen.

2. Wir behalten uns die Anderung und/oder Einstellung
des Angebots von Zusatzleistungen vor.

Teil V. Datenschutz

§ 29 Unsere Datenverarbeitung

Wir erheben, verarbeiten und speichern
personenbezogene Daten von lhnen. In dieser Hinsicht
fungieren wir als Verantwortlicher und kénnen fir
Datenschutzanfragen per EMail (privacy@instabank.de)
oder postalisch (Instabank ASA Drammensveien 175,
0277 Oslo, Norwegen) kontaktiert werden. Alle
Informationen in Bezug auf die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten durch uns werden ausfihrlich
in der Datenschutzerklarung beschrieben, die Ihnen zu

INSTABANK ASA
Drammensveien 175, 0277 Oslo

Teil B

Beginn der Vertragsbeziehung mit uns zur Verfiigung
gestellt wird und in der neuesten Fassung unter
www.instabank.de/datenschutz abrufbar ist.

§ 30 Bankgeheimnis

1. Unsere Mitarbeiter, Vertreter, leitenden Angestellten
und Direktoren sind gesetzlich verpflichtet, alle ihnen im
Rahmen ihrer beruflichen Tatigkeit anvertrauten
Informationen geheim zu halten. Die Verpflichtung zur
Geheimhaltung erlischt, wenn die Weitergabe von
Informationen gemaR einer gesetzlichen Bestimmung
gestattet oder vorgeschrieben ist.

2. Um Ihnen optimale Bankdienstleistungen zu erbringen
und gleichzeitig ein Hochstmal an Effizienz zu
gewahrleisten sowie unseren gesetzlichen und
behdrdlichen Verpflichtungen nachzukommen, greifen wir
auf spezialisierte Drittanbieter zurtick, die uns bestimmte
Dienste zur Verfliigung stellen, beispielsweise Dienste im
Zusammenhang mit der Bearbeitung von Anrufen oder
EMails. Sie sind damit einverstanden, dass wir bestimmte
Kundendaten zu diesem Zweck offenlegen oder an
Drittanbieter weitergeben. Die Daten, die von uns
Ubermittelt werden, konnen Folgendes umfassen: Name,
Kontaktdaten, Nationalitat, Hauptgeschaftstatigkeit, Foto
und sonstige Informationen, die Sie uns im Zuge der
Kontoeroffnung zur Verfuigung gestellt haben,
Transaktionen, die auf lnrem Konto bei uns durchgefihrt
werden, oder beabsichtigte Transaktionen, mit uns
geschlossene Vertrage und sonstige Informationen, die
sich auf das Vertragsverhéltnis beziehen. Die Weitergabe
der Daten erfolgt nur auf der Basis des Need-to-know-
Prinzips (Kenntnis nur bei Bedarf). Die von uns
beauftragten Dienstleister missen dieselben strengen
Sicherheits- und Technologiestandards einhalten und
haben nur unter Beachtung der Geheimhaltungspflichten
Zugang zu Daten.

§ 31 Datenweitergabe an Drittanbieter

Die Bank verarbeitet und Ubermittelt personenbezogene
Daten an Drittanbieter (z. B. Wirtschaftsauskunfteien,
Identifikationsdienstleister), soweit dies zur Erflllung des
Kreditkartenvertrags erforderlich ist (Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO) oder ein berechtigtes Interesse besteht (Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO). Sie haben das Recht, der
Verarbeitung lhrer Daten auf Grundlage berechtigter
Interessen jederzeit zu widersprechen, soweit nicht
zwingende schutzwirdige Griinde entgegenstehen.
Weitere Informationen finden Sie in unserer
Datenschutzerklarung unter www.instabank.de/
datenschutz.
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Teil VI. Informationen und Schlussbestimmungen

§ 34 Anwendbares Recht und Gerichtsstand
1. Dieser Vertrag unterliegt deutschem Recht.

2. Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag
ist der allgemeine Gerichtsstand des Kunden. Wenn der
Kunde zum Zeitpunkt des Rechtsstreites keinen
allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat oder seinen
Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort nach
Vertragsabschluss aus dem Inland verlegt oder sein
Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthaltsort zum Zeitpunkt
der Klageerhebung nicht bekannt ist, gilt der zuletzt
bekannte Wohnsitz des Kunden als Gerichtsstand.

§ 35 Vertragssprache
Die Vertrags- und Kommunikationssprache ist Deutsch.

Sie kdnnen wahrend der Vertragslaufzeit jederzeit die
Ubermittlung der Vertragsbedingungen in Papierform oder
auf einem anderen dauerhaften Datentrager verlangen.

§ 36 lhre Kontaktdaten

1. Wir teilen Ihnen vertragsrelevante Angelegenheiten,
soweit nicht anders vereinbart oder vorgeschrieben, auf
elektronischem Weg mit, etwa per Textnachricht (SMS)
oder E-Mail oder im elektronischen Postfach.

2. /—\nderungen lhres Namens, lhrer Anschrift, lhrer
(Mobil-) Telefonnummer oder lhrer E-Mail-Adresse haben
Sie uns unverziglich mitzuteilen.

Aufwendungen und Schéaden, die aus einer schuldhaften
Verletzung dieser Mitteilungspflicht entstehen, haben Sie
Zu ersetzen.

3. Wir behalten uns vor, von lhnen im Einzelfall Auskiinfte
oder Nachweise zu verlangen, wenn dies zur
Geldwéaschepravention oder nach gesetzlichen,
gerichtlichen oder behdérdlichen Vorgaben erforderlich ist.

§ 37 Unsere Kontaktdaten
1. Wir bieten Finanzdienstleistungen an, unter anderem
Kreditkarten fir Konsumenten.

2. Soweit nicht anders angegeben, kénnen Sie uns auf
den folgenden Kontaktwegen erreichen:

a) online: www.instabank.de,

b) per Post: Instabank ASA, Drammensveien 175,
0277 Oslo, Norwegen,

c) per E-Mail: kundenservice@instabank.de,

d) per Telefon: 0047 - 21416040.
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§ 38 Beschwerde und auBergerichtliche
Streitbeilegung
1. Sie kdénnen sich mit Beschwerden direkt an uns unter

beschwerde@instabank.de wenden.

2. Bei behaupteten Verstolken gegen das
Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG), die §§ 675c bis
676¢ BGB oder Artikel 248 des Einfiihrungsgesetzes zum
Birgerlichen Gesetzbuche (EGBGB) kénnen Sie
Beschwerde bei der Bundesanstalt fur
Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) einlegen.

Wir sind im Wege des Europédischen Passes als
Zahlungsdienstleister bei der BaFin mit der
Identifikationsnummer 10158941 registriert.

§ 39 Anderungen der Geschéftsbedingungen

1. Anderungen dieser AGB werden wir lhnen spatestens
zwei (2) Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres
Wirksamwerdens in Textform anbieten. Haben wir mit
lhnen im Rahmen der Geschaftsbeziehung einen digitalen
Kommunikationsweg (z.B. elektronisches Postfach)
vereinbart, kdnnen die Anderungen auch auf diesem Weg
angeboten werden.

2. Die von uns angebotene Anderung wird nur wirksam,
wenn

a) Sie diese ausdriicklich annehmen, oder

b) Sie diese vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Wirksamwerdens nicht ablehnen, sofern die Anderung
erfolgt, um den Vertrag auf eine neue Rechtslage oder
eine gerichtliche oder behdrdliche Entscheidung
anzupassen und Sie im Anderungsangebot auf die Folgen
lhres Schweigens hingewiesen wurden
(Zustimmungsfiktion).

3. Anderungen, die fiir Sie neue Pflichten oder Entgelte
begriinden oder bestehende Pflichten oder Entgelte
erweitern, oder in sonstiger Weise die
Hauptleistungspflichten betreffen, diirfen wir nur nach
Buchstabe a) — das heifst, mit Ihrer ausdricklichen
Zustimmung — vornehmen.

§ 40 Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages ganz oder
teilweise unwirksam sein, soll die Wirksamkeit der Gbrigen
Bestimmungen davon unberihrt bleiben.
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